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99 DIE ARNIKA APOTHEKE HAT SICH DER
GESUNDHEIT VON MENSCHEN VERSCHRIEBEN.
SEIT UBER 23 JAHREN LIEFERN WIR QUALITATIV
HOCHWERTIGE PRODUKTE ZUR STEIGERUNG
DER GESUNDHEIT.

WIR SIND STOLZ DARAUF, EIN TEIL DER ARNIKA
APOTHEKE ZU SEIN. DAFUR GIBT ES VIELE
GRUNDE - GANZ BESONDERS AM HERZEN LIEGT
UNS, DASS WIR RESPEKTVOLL UND FAIR
MITEINANDER, ABER AUCH MIT UNSEREN KUNDEN,
LIEFERANTEN UND GESCHAFTSPARTNERN
UMGEHEN. UNSERE WERTE SIND DIE GRUNDLAGE
FUR UNSERE UNTERNEHMENSKULTUR.

ES IST UNSER EIGENER ANSPRUCH, ALLE INTERNEN
UND EXTERNEN REGELN EINZUHALTEN, UM

GESCHAFTLICH ERFOLGREICH ZU SEIN. NUR SO
UND ZUSAMMEN KONNEN WIR UMFASSENDE
COMPLIANCE GEWAHRLEISTEN UND DEN GUTEN
RUF UNSERES UNTERNEHMENS SC{-! UTZEN

UND WEITERENTWICKELN.

Eure Oberste Leitung
Leonhard Tannenberg | Dr. Christiane Herzog | Stephan Lix | Thomas Lix
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1. Einleitung

Der nachhaltige Erfolg der Arnika Apotheke basiert nicht allein auf der Qualitat
unserer Produkte und Dienstleistungen, sondern vor allem auf der Art und Weise,
wie wir tdglich handeln. Verantwortung, Integritat, Respekt und Vertrauen bilden
die Grundlage unserer Unternehmenskultur und prdagen unser Verhalten gegen-
iiber Mitarbeitenden, Kunden, Geschaftspartnern sowie der Gesellschaft.

Als familiengefiihrtes Unternehmen mit hochstem Qualitatsanspruch stehen wir
seit iiber 23 Jahren fiir die Herstellung patientenindividueller Arzneimittel und
die kompetente Begleitung ganzheitlicher Therapiekonzepte. Unser Anspruch ist
es, Arztinnen, Arzten, Heilpraktikerinnen und Heilpraktikern ein verldsslicher
und innovativer Partner zu sein. Die Sicherheit, Qualitdat und Wirksamkeit unse-
rer Produkte haben dabei stets hochste Prioritat.

Die Anforderungen an Unternehmen, insbesondere im Gesundheitswesen, wach-
sen kontinuierlich. Gesetzliche Vorgaben, gesellschaftliche Erwartungen sowie
ethische Verantwortung erfordern ein klares gemeinsames Verstdandnis dariiber,
wie wir handeln und Entscheidungen treffen. Dieser Verhaltenskodex/ Code of
Conduct schafft hierfiir einen verbindlichen Orientierungsrahmen. Er definiert
die Werte, Grundsdtze und Verhaltensweisen, die fiir alle Mitarbeitenden und
Fiihrungskrafte der Arnika Apotheke gelten.

Wir sind iiberzeugt, dass wirtschaftlicher Erfolg nur dann langfristig méglich ist,
wenn er mit verantwortungsvollem, transparentem und nachhaltigem Handeln ver-
bunden ist. Deshalb verpflichten wir uns zu einem respektvollen Miteinander, zu
Offenheit und Fairness, zur Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben sowie zu einem
verantwortungsvollen Umgang mit Menschen, Ressourcen und Informationen.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter trdgt durch das eigene Verhalten dazu
bei, das Vertrauen in die Arnika Apotheke zu starken und unsere Unternehmens-
werte im tdglichen Handeln sichtbar zu machen. Dieser Verhaltenskodex soll da-
bei unterstiitzen, Entscheidungen im Einklang mit unseren Unternehmens- und
Fiihrungswerten zu treffen und gemeinsam eine Unternehmenskultur zu fordern,
die von Professionalitat, Menschlichkeit und Verantwortung gepragt ist.
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2.
Verhalten und
Zusammenarbeit

UNTERNEHMENSKULTUR DES
VERTRAUENS, DER GEGENSEITIGEN
WERTSCHATZUNG, DER OFFENHEIT

UND DES RESPEKTVOLLEN
MITEINANDERS.

e

Ein respektvoller, wertschdtzender und toleranter
Umgang miteinander bildet die Grundlage unserer
Unternehmenskultur. Die Arnika Apotheke steht fiir
ein Arbeitsumfeld, in dem alle Menschen unabhédngig
von Geschlecht, Alter, ethnischer Herkunft, Religion,
Behinderung, sexueller Orientierung oder kulturel-
lem Hintergrund die gleichen Chancen erhalten und
sich frei entfalten konnen.

Vielfalt verstehen wir als Starke und als wichtigen
Beitrag zu unserer Innovationskraft, Zukunftsfadhig-
keit und Resilienz. Unterschiedliche Perspektiven,
Erfahrungen und Denkansétze bereichern unsere Zu-
sammenarbeit und unterstiitzen uns dabei, nachhal-
tige und kreative Losungen zu entwickeln. Deshalb
begriiBen und fordern wir eine offene Unternehmens-
kultur, in der verschiedene Meinungen respektiert
und konstruktiv eingebracht werden kdnnen.

Unsere Verpflichtung zu Vielfalt und Inklusion schlie3t
jede Form der Diskriminierung aus. Diskriminierung,
Mobbing, Einschiichterung, Ausgrenzung oder sexuel-
le Beldstigung werden in der Arnika Apotheke nicht
toleriert. Jeder Mensch hat das Recht auf ein sicheres,
faires und respektvolles Arbeitsumfeld.

Wir behandeln Kolleginnen und Kollegen, Kunden so-
wie Geschaftspartner stets respektvoll und professio-
nell - unabhangig von personlichen Merkmalen oder
individuellen Uberzeugungen. Bei der Arnika Apothe-
ke zdhlen Leistung, Fahigkeiten, Integritat und verant-
wortungsbewusstes Handeln. Personliche Hintergriin-
de oder Eigenschaften diirfen niemals Einfluss auf
Entscheidungen oder den Umgang miteinander haben.

Die Arnika Apotheke fordert eine Unternehmenskultur
des Vertrauens, der gegenseitigen Wertschdtzung,
der Offenheit und des respektvollen Miteinanders.
Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter tragt Verant-
wortung dafiir, diese Werte im taglichen Handeln aktiv
zu leben und zu starken.

2.1
Wertschdtzung,
Vielfalt und Respekt

Wir gehen wertschatzend, tolerant
und respektvoll miteinander um

Kein Mobbing

Kein Tyrannisieren

Kein Ausgrenzen

Keine sexuelle Beldstigung

Dieses Verhalten akzeptieren wir nicht

Einschiichterungen jeglicher Art

Witze oder erniedrigende Kommentare,
die auf die ethnische Herkunft oder
sonstige personliche Merkmale Bezug
nehmen

Beleidigungen, verbale Angriffe
Destruktive Kritik

Kein Ausgrenzen

Verbreitung falscher Tatsachen oder
Unterstellungen

Sexuelle Beldstigungen (z. B. schliipfrige
Bemerkungen, unerbetene Annaherungs-
versuche und Kérperkontakte)
Zuweisung sinnloser oder unter dem
Niveau liegender Arbeitsaufgaben
Isolation, auch von der betrieblichen
Kommunikation




2.2
Transparente Kommunikation
und Fehlerkultur

Ehrlichkeit, Offenheit und Transparenz bilden die Grundlage unseres
tdglichen Handelns und sind ein wesentlicher Bestandteil unserer
Unternehmenskultur. Sie prdgen unsere Zusammenarbeit innerhalb
derArnika Apotheke ebenso wie den Umgang mit Kunden, Geschafts-
partnern und unserem gesellschaftlichen Umfeld. Wir kommunizie-
ren respektvoll, nachvollziehbar und aufrichtig — sowohl intern als
auch extern. Nur durch ehrliches und verantwortungsbewusstes
Handeln kénnen wir dauerhaft Vertrauen schaffen und Lésungen
entwickeln, die den Interessen unserer Kunden und Partner nachhal-
tig dienen.

Wir fordern eine offene Kommunikations- und Feedbackkultur. Mit-
arbeitende werden ausdriicklich ermutigt, ihre Meinungen, Ideen,
Verbesserungsvorschldage und auch kritische Hinweise offen anzu-
sprechen. Feedback verstehen wir als wertvolle Moglichkeit zur per-
sonlichen und gemeinsamen Weiterentwicklung. Dabei schaffen wir
ein Umfeld, in dem Riickmeldungen konstruktiv gegeben und ange-
nommen werden kénnen, ohne negative Konsequenzen befiirchten
zu miissen.

Ebenso offen und verantwortungsvoll gehen wir mit Fehlern um. Feh-
ler werden nicht vertuscht, sondern transparent angesprochen, ana-
lysiert und als Chance genutzt, Prozesse und Zusammenarbeit nach-
haltig zu verbessern. Wir teilen Erfahrungen und Erkenntnisse
miteinander, um voneinander zu lernen und zu verhindern, dass sich
Fehler wiederholen. Auf diese Weise starken wir die Qualitdt unserer
Arbeit sowie die Resilienz unserer Organisation.

|

FEEDBACK VERSTEHENMVIR ALS

Unsere Fiihrungskrafte tragen hierbei eine besondere Verantwor- T i oo

tung. Sie fordern aktiv eine Kultur des Vertrauens, der Offenheit und WERTVOLLE MOGLI EIT ZUE

des Dialogs. Sie ermutigen Mitarbeitende dazu, sich an Entschei-

dungen zu beteiligen, Fragen zu stellen, Bedenken zu duf3ern und PERSGNLICHEN U | MEINSAMEN

ihre Perspektiven einzubringen. Eine konstruktive Feedback- und

Fehlerkultur ist fiir uns ein wesentlicher Bestandteil erfolgreicher
Zusammenarbeit und kontinuierlicher Weiterentwicklung. WEITERENT Go
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2.3
Zusammenarbeit und

gegenseitige Unterstiitzung

Die Zusammenarbeit innerhalb der Arnika Apotheke
ist geprdgt von gegenseitigem Vertrauen, Offenheit
und einem respektvollen Miteinander. Wir unterstiit-
zen uns gegenseitig und teilen unser Wissen sowie
unsere Erfahrungen aktiv miteinander. Fragen zu stel-
len, Rat einzuholen und Unterstiitzung anzubieten ist
ausdriicklich erwiinscht und ein wichtiger Bestand-
teil unserer Unternehmenskultur.

Im taglichen Arbeitsalltag bedeutet dies fiir uns, He-
rausforderungen gemeinsam zu bewdltigen und Ver-
antwortung fiireinander zu iibernehmen. Wenn wir
vor neuen, komplexen oder schwierigen Aufgaben
stehen, suchen wir aktiv den Austausch mit Kolle-
ginnen und Kollegen oder unseren Fiihrungskraften.
Gleichzeitig achten wir darauf, anderen Unterstiit-
zung anzubieten, wenn wir erkennen, dass Hilfe be-
notigt wird.

Durch den offenen Austausch von Wissen, Erfahrun-
gen und unterschiedlichen Perspektiven profitieren

12

wir als Team von unseren vielfdltigen Fahigkeiten und
Kompetenzen. Gemeinsam entwickeln wir hdufig bes-
sere und nachhaltigere Losungen, als wenn Heraus-
forderungen allein bewadltigt werden wiirden. Dabei
schaffen wir eine Arbeitsatmosphére, in der Fragen
erlaubt sind, Lernen gefordert wird und gegenseitige
Unterstiitzung selbstverstandlich ist.

Fiir uns bedeutet Zusammenarbeit auch, einander zu-
zuhoren, Anliegen ernst zu nehmen und respektvoll
miteinander umzugehen. Friihzeitige Kommunika-
tion, gegenseitige Hilfsbereitschaft und ein offener
Dialog helfen uns dabei, Missverstiandnisse zu ver-
meiden und Probleme effizient zu l6sen.

So starken wir gemeinsam eine Unternehm
enskultur, die von Teamgeist, Vertrauen, Offenheit
und gegenseitiger Wertschdtzung geprdgt ist. Wir
wissen, dass wir uns aufeinander verlassen kdnnen
und dass wir als Team erfolgreicher und starker sind
als allein.

DURCH DEN OFFENEN AUSTAUSCH
AUS WISSEN, ERFAHRUNGEN UND
UNTERSCHIEDLICHEN PERSPEKTIVEN
PROFITIEREN WIR ALS TEAM

13



UNSERE OFFENE HINWEIS- UND
EHLERKULTUR TRAGT WESENTLICH
DAZU BEI, DASS WIR UNSER VERTRAUEN
TARKEN, RISIKEN = =
FRU ERKENNEN UND UNSERE

AENSKUITUR NACHHA

TWICKELN.
s

=

2.4

Umgang mit Fehlverhalten
und Hinweisgeberschutz

Die Arnika Apotheke fordert eine Unternehmenskultur, die von Offenheit, Verant-
wortung und gegenseitigem Vertrauen geprdgt ist. Fehlverhalten, Verstofie ge-
gen gesetzliche Vorgaben, interne Richtlinien oder ethische Grundsdtze spre-
chen wir hoflich, sachlich und verantwortungsvoll an. Dabei gilt der Grundsatz:
Wir sprechen Dinge offen an, um gemeinsam Lésungen zu finden und Schaden
vom Unternehmen, unseren Mitarbeitenden sowie unseren Geschaftspartnern
abzuwenden.

Mitarbeitende, die in redlicher Absicht auf Missstdande, Risiken oder Verstof3e
hinweisen, diirfen keinerlei Nachteile befiirchten — auch dann nicht, wenn sich
ein Verdacht im Nachhinein als unbegriindet herausstellen sollte. Die Arnika
Apotheke sieht sich ausdriicklich dem Schutz von Hinweisgebern verpflichtet und
stellt sicher, dass Hinweise vertraulich, fair und unabhangig behandelt werden.

Jeder Hinweis wird sorgfaltig gepriift. Wenn Fehlverhalten oder Risiken erkannt
werden, ergreift die Arnika Apotheke angemessene MaBnahmen, um Verstofie
aufzuklaren, Schaden zu vermeiden und Prozesse nachhaltig zu verbessern.

Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit, sich vertraulich an die interne Meldestelle
(ralph.haertle@kyberg.de) gemafl § 12 Hinweisgeberschutzgesetz zu wenden.
Diese stellt sicher, dass Hinweise unabhdngig von Hierarchien bearbeitet und
Betroffene geschiitzt werden.

Alle Mitarbeitenden werden ermutigt, Bedenken offen anzusprechen und Verant-
wortung fiir ein rechtmafiges, respektvolles und integres Arbeitsumfeld zu iiber-
nehmen. Eine offene Hinweis- und Fehlerkultur tragt wesentlich dazu bei, Ver-
trauen zu starken, Risiken friihzeitig zu erkennen und unsere Unternehmenskultur
nachhaltig weiterzuentwickeln.

Hinweise auf Fehlverhalten oder Verstof3e konnen
auf verschiedenen Wegen eingebracht werden:

Uber die jeweilige Fiihrungskraft

Uber die Personalabteilung (personalabteilung@kyberg.de)
> Juristische Beratungsmoglichkeit, Manahmen bleiben
beim Betroffenen

Oder anonym iiber den Briefkasten fiir Verbesserungsvorschlage im
Erdgeschoss neben dem Zeiterfassungsterminal. Die Leerung findet
durch die Oberste Leitung statt.
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3.
Qualitatsanspruch
und Sicherheit

WIR VERBESSERN UNSERE

PRODUKTE, DIENSTLEISTUNGEN

UND ARBEITSABLAUFE
KONTINUIERLICH. DIES IST EIN
WESENTLICHER BESTANDTEIL

UNSE UALITATSVERSTANDNISSES.

I

Die Arnika Apotheke steht fiir hchste Qualitdt, Sicherheit und Ver-
antwortung. Unsere Produkte und Dienstleistungen erfiillen hohe
fachliche, gesetzliche und qualitative Anforderungen und bilden
die Grundlage fiir das Vertrauen unserer Kunden, Partner und Pa-
tienten. Dieses Vertrauen zu erhalten und stetig zu starken, ist ein
wesentlicher Bestandteil unseres unternehmerischen Handelns
und mafBgeblich fiir unseren langfristigen Erfolg.

Wir verfolgen einen hohen Qualitdatsanspruch in allen Bereichen
unseres Unternehmens. Dabei orientieren wir uns an klar definier-
ten Qualitdtszielen sowie an den geltenden gesetzlichen und regu-
latorischen Vorgaben. Die konsequente Einhaltung unseres Quali-
tatsmanagementsystems stellt sicher, dass unsere Produkte und
Prozesse jederzeit den erforderlichen Standards entsprechen.

Ein wesentlicher Bestandteil unseres Qualitdtsverstandnisses ist
die kontinuierliche Verbesserung unserer Produkte, Dienstleistun-
gen und Arbeitsabldaufe. Durch regelméafBige Schulungen und Wei-
terbildungen stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeitenden iiber
aktuelles Fachwissen verfiigen und Qualitatsstandards nachhaltig
eingehalten werden. Gleichzeitig fordern wir ein ausgepragtes
Qualitatsbewusstsein und verantwortungsvolles Handeln im ge-
samten Unternehmen.

Zur Sicherstellung von Qualitat und Sicherheit gehdren auflerdem
die stetige Uberwachung unserer Produkte, Prozesse und Arbeits-
umgebungen sowie die Einhaltung aller Arbeitsschutz- und Sicher-
heitsvorschriften. Wir schaffen und fordern ein gesundes, sicheres
und gefahrenfreies Arbeitsumfeld, in dem Mitarbeitende verant-
wortungsvoll und sicher arbeiten kénnen.

Qualitat bedeutet fiir uns nicht nur die Einhaltung von Standards,
sondern auch die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Leis-
tungen, um den hohen Erwartungen unserer Kunden und Partner
dauerhaft gerecht zu werden. Durch verantwortungsbewusstes
Handeln, klare Prozesse und ein gemeinsames Qualitdtsverstand-
nis leisten wir taglich unseren Beitrag zu exzellenten Produkten
und nachhaltigem Unternehmenserfolg.
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4.
Integritat
und Gesetzestreue

Integritdt, Verantwortungsbewusstsein und die Einhaltung gesetz-
licher Vorgaben bilden die Grundlage unseres unternehmerischen
Handelns. Die Arnika Apotheke verpflichtet sich dazu, alle gelten-
den Gesetze, Vorschriften sowie internen Richtlinien konsequent
einzuhalten. Wir handeln ehrlich, transparent und verantwortungs-
voll — sowohlinnerhalb des Unternehmens als auch im Umgang mit
Kunden, Geschéaftspartnern und Behorden.

Korruption, Bestechung oder andere unlautere Geschaftspraktiken
werden in keiner Form toleriert. Geschaftliche Entscheidungen diir-
fen ausschlie3lich auf sachlichen und nachvollziehbaren Kriterien
beruhen und niemals durch personliche Interessen oder unzuldssi-
ge Vorteile beeinflusst werden.

Im beruflichen Alltag kénnen Situationen entstehen, in denen per-
sonliche Interessen mit den Interessen des Unternehmens in Kon-
flikt geraten. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn private
Beziehungen, familiare Verbindungen oder personliche Vorteile
Einfluss auf geschaftliche Entscheidungen nehmen kdnnten. Auch
interne Funktionen oder Aufgabenbereiche konnen potenzielle In-
teressenkonflikte verursachen.

Interessenkonflikte lassen sich nicht immer vollstandig vermeiden.
Entscheidend ist daher ein transparenter und verantwortungsvol-
ler Umgang mit solchen Situationen. Selbst wenn Entscheidungen
objektiv korrekt getroffen werden, kann fiir Aufenstehende der
Eindruck entstehen, dass personliche Interessen eine Rolle ge-
spielt haben. Deshalb ist Offenheit von besonderer Bedeutung.

18
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und Verantwortung

Der Schutz der Umwelt und
der verantwortungsvolle Umgang
mit Ressourcen sind fester
Bestandteil unseres Handelns.

Vermeidung und fachgerechte

Entsorgung von Abfallen

o Bewusster Umgang mit Energie,
Wasser und Papier

o Nachhaltigkeit ist ein
Bewertungskriterium bei der
Auswahl von Lieferanten

o Verantwortungsvoller Umgang
mit Chemikalien

o Forderung nachhaltiger Mobilitat
und kurzer Lieferketten

o Meldung von potenziellen
Umweltrisiken

o Nachhaltige Lagerpflege




6.
Umgang mit Partnern
und Behdrden

WIR LEGEN GROSSEN WERT
AUF LANGFRISTIGE UND
VERANTWORTUNGSVOLLE
GESCHAFTSBEZIEHUNGEN,
DIE VON INTEGRITAT UND
GEGENSEITIGER
WERTSCHATZUNG
GEPRAGT SIND.
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Die Arnika Apotheke pflegt einen respektvollen, pro-
fessionellen und fairen Umgang mit Kunden, Liefe-
ranten und Geschaftspartnern. Transparenz, Ehrlich-
keit, Verlasslichkeit und gegenseitiges Vertrauen
bilden die Grundlage unserer Zusammenarbeit. Wir
legen groflen Wert auf langfristige und verantwor-
tungsvolle Geschaftsbeziehungen, die von Integritat
und gegenseitiger Wertschdtzung gepragt sind.

Wir tolerieren weder Korruption noch Bestechung in
irgendeiner Form. Geschdftliche Entscheidungen
werden ausschlieBlich auf Grundlage objektiver Kri-
terien sowie der Qualitdat unserer Produkte und
Dienstleistungen getroffen. Personliche Interessen
oder unzuldssige Vorteile diirfen keinen Einfluss auf
geschaftliche Entscheidungen haben. Potenzielle In-
teressenkonflikte werden offen und transparent kom-
muniziert.

Der faire und rechtskonforme Umgang mit anderen
Marktteilnehmern ist fiir uns selbstverstandlich. Kar-
tellrechtswidrige Vereinbarungen, Preisabsprachen
oder andere unlautere Geschaftspraktiken werden
von uns ausdriicklich abgelehnt.

Ebenso erwarten wir von unseren Geschéftspartnern
die Einhaltung grundlegender ethischer und sozialer
Standards. Zwangsarbeit, Kinderarbeit, Menschen-
handel sowie jede Form moderner Sklaverei oder
Ausbeutung sind mit unseren Unternehmenswerten
nicht vereinbar und werden konsequent abgelehnt.

6.1
Umgang mit Kunden, Lieferanten
und Geschdftspartnern

Im Umgang mit Kunden, Lieferanten und Geschifts-
partnern handeln wir stets:

o respektvoll und professionell,
« serviceorientiert und verantwortungsbewusst,
o ehrlich, transparent und verldsslich.

Wir tolerieren keine Korruption und keine Bestechung.

« Kein Qualitdtsverzicht fiir bessere Ertrage
« Transparenter Umgang mit potenziellen Interes-
senskonflikten

Der faire Umgang mit anderen Marktteilnehmern ist
selbstverstandlich fiir uns:

Keine kartellrechtswidrigen Vereinbarungen
Keine Preisabsprachen

Keine Zwangsarbeit, Kinderarbeit, alle Formen
moderner Sklaverei und Menschenhandel, sowie
jede Form der Ausbeutung

Wir bieten und erwarten im Gegenzug die Einhaltung
folgender Werte:

Respekt, Professionalitdt und Hoflichkeit
Serviceorientiertheit
Verldsslichkeit, Ehrlichkeit und Transparenz




6.2
Umgang mit Behdrden und
politischen Institutionen

Die Arnika Apotheke pflegt ein korrektes, transparentes und recht-
lich einwandfreies Verhdltnis zu allen Regierungs-, Aufsichts- und
Verwaltungsbehorden sowie politischen Institutionen. Die Einhal-
tung geltender Gesetze, Vorschriften und behdordlicher Anforderun-
gen ist fiir uns selbstverstandlich.

Wir stellen sicher, dass Informationen gegeniiber Behdrden voll-
standig, sachlich und transparent bereitgestellt werden. Gesetzli-
che Melde-, Dokumentations- und Informationspflichten werden
ordnungsgemaf und fristgerecht erfiillt.

Dariiber hinaus verpflichten wir uns dazu, notwendige Mafinah-
men zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben konsequent umzuset-
zen und die erforderlichen Informationen verantwortungsvoll zu
beschaffen und zu dokumentieren. Durch eine offene und vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit mit Behdrden und Institutionen leisten
wir einen wichtigen Beitrag zu Rechtssicherheit, Transparenz und
verantwortungsvollem Unternehmenshandeln.

Wir behandeln Kunden, Lieferanten und Geschaftspartner mit Res-

pekt, Professionalitat und Fairness. Transparenz, Ehrlichkeit und
Verlasslichkeit pragen unsere Zusammenarbeit.

22
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7.

Umgang mit Informationen

und Daten

24

Der verantwortungsvolle Umgang mit Informationen, personen-
bezogenen Daten und vertraulichen Unternehmensinhalten ist
ein wesentlicher Bestandteil unserer taglichen Arbeit. Die Arnika
Apotheke verpflichtet sich dazu, Daten von Kunden, Geschaftspart-
nern, Mitarbeitenden und Patienten mit héchster Sorgfalt und Ver-
traulichkeit zu behandeln. Dabei gehen wir mit den Daten und In-
formationen anderer genauso verantwortungsbewusst um wie mit
unseren eigenen.

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, die geltenden Datenschutz-
bestimmungen sowie interne Sicherheits- und IT-Richtlinien einzu-
halten. Vertrauliche Informationen diirfen ausschlieBlich im Rah-
men der beruflichen Tatigkeit verwendet und nur an berechtigte
Personen weitergegeben werden. Jede Form des Missbrauchs oder
der unbefugten Weitergabe von Informationen ist untersagt.

Unsere IT-Infrastruktur unterstiitzt die Einhaltung der aktuellen
gesetzlichen Anforderungen im Bereich Datenschutz und Informa-
tionssicherheit. Die geltenden Regelungen zur IT-Sicherheit sind
allen Mitarbeitenden bekannt und werden regelmafig tberpriift
sowie weiterentwickelt.

Um ein hohes Maf} an Datenschutz und Datensicherheit sicherzu-
stellen, werden Mitarbeitende regelmdflig zu Datenschutzanfor-
derungen und Sicherheitsrichtlinien geschult. Datenschutz ist fiir
uns nicht nur eine gesetzliche Verpflichtung, sondern ein fester
Bestandteil unserer Unternehmenskultur und unseres verantwor-
tungsvollen Handelns.

Unterlagen und Datentrdager mit personenbezogenen oder vertrau-
lichen Informationen werden ordnungsgemdfl und sicher aufbe-
wahrt sowie datenschutzkonform entsorgt. Dariiber hinaus ist jede
Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter zur Verschwiegenheit iiber ver-
trauliche Informationen verpflichtet — auch {iber die Dauer des Be-
schaftigungsverhdltnisses hinaus.

Durch einen verantwortungsvollen Umgang mit Daten und Infor-
mationen schiitzen wir die Rechte und das Vertrauen unserer Kun-
den, Geschéftspartner und Mitarbeitenden und leisten gleichzeitig

einen wichtigen Beitrag zur Sicherheit und Integritat unseres Unter-
nehmens.

DATENSCHUTZ IST FUR UNS NICHT NUR
EINE GESETZLICHE VERPFLICHTUNG,
SONDERN EIN FESTER BESTANDTEIL
UNSERER UNTERNEHMENSKULTUR UND
UNSERES VERANTWORTUNGSVOLLEN
HANDELNS.
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8.
Umgang mit
Unternehmenseigentum

Unternehmenseigentum behandeln wir sorgfaltig
und schiitzen es vor Verlust, Beschadigung, Dieb-
stahl oder missbrauchlicher Verwendung.

9.
Schlussbestimmung

Dieser Verhaltenskodex (Code of Conduct) gilt fiir alle
Mitarbeitenden der Arnika Apotheke. Fiihrungskraf-
te tragen eine besondere Verantwortung dafiir, die
Inhalte vorzuleben und deren Umsetzung im Arbeits-
alltag sicherzustellen. Jede Mitarbeiterin und jeder
Mitarbeiter ist dazu aufgerufen, aktiv zu einer Unter-
nehmenskultur beizutragen, die von Vertrauen, Res-
pekt, Verantwortung und Professionalitdt gepragt ist.

SREZEPT FUREINE W
GESUNDE ZUKUNFT - 3%
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Qualitatsanspruch
und Sicherheit

Wir haben einen hohen Anspruch an Qualitdt und
Sicherheit, um exzellente Produkte und Leistungen

fiir unsere Kunden anzubieten.

Daten und Informationen

Mit den Daten und Informationen unserer Kunden
und Geschdiftspartner gehen wir genauso
vertraulich um, wie mit unseren eigenen.

Kommunikation

Wir agieren transparent und kommunizieren
aufrichtig.

Umgang

Wir gehen wertschditzend, tolerant und respektvoll
miteinander um.

Handeln

Wir handeln integer und sind gesetzestreu.

Umgang mit Behorden Unser Kodex
Miteinander stark - U nterstiitzung

Wir pflegen ein korrektes und rechtlich das Rezept fiir eine

einwandfreies Verhidiltnis zu allen Regierungs- und

Aufsichtsbehérden. gesun de Zukunft Wir unterstiitzen uns gegenseitig, sind nicht auf uns

Umgang mit
Fehlverhalten

Wir sprechen Fehlverhalten hoflich und offen an
und melden es bei Bedarf.

Umgang mit
Unternehmenseigentum

Wir gehen sorgfiltig mit Unternehmenseigentum um und
schiitzen dieses vor Verlust, Beschddigung, Diebstahl und
unbefugter Verwendung.

allein gestellt und konnen jederzeit Rat suchen.

Umweltschutz

Der Schutz der Umwelt und unserer natiirlichen
Ressourcen liegt uns am Herzen.

Umgang mit Kunden,
Lieferanten und
Geschaftspartnern

Wir tolerieren keine Korruption und keine
Bestechung. Der faire Umgang mit anderen
Marktteilnehmern ist selbstverstdndlich fiir uns.



Wertschatzung Vertrauen

Ich weif3, dass meine Mitarbeiter mein stdrkstes
Potenzial sind! Meine Wertschditzung gegeniiber
meinen Mitarbeitern zeige ich dadurch, dass ich
ihnen stets respektvoll und fair gegeniiber trete.

Als Fiihrungskraft iibertrage ich in hohem Mafle
Entscheidungskompetenz und Verantwortung an
meine Mitarbeiter. Ich lasse damit Freiraum, ihre

Kenntnisse, Erfahrungen und ihre Personlichkeit zu
entfalten und weiterzuentwickeln.

Verbindlichkeit

Leistung
Mein Tun entspricht jederzeit meinem Gesagten. U n S e re

Ich kenne die Bediirfnisse unserer externen und
Ich iibernehme Verantwortung und ich bin w internen Kunden und es ist mir wichtig, dass unsere
verldsslich in Bezug auf Termine und Absprachen, F h t Leistungen nachhaltig sind sowie hohen

Qualitdtsanspriichen geniigen. Mit Leidenschaft
vertrete ich diese nach innen und aufen.

Authentizitat Mut

Ich bin verldsslich und klar in meinen Aussagen. Mit

Ich gehe Konflikt- und Problemsituationen nicht
meinen Mitarbeitern kommuniziere ich aus dem Weg und suche nach gemeinsamen
partnerorientiert und dialogisch. Ich gebe offen und Losungen. Als Fiihrungskraft habe ich den Mut,
ehrlich Feedback, so wie ich Feedback auch Entscheidungen zu treffen und vertrete diese nach
entgegennehme.

innen und aufen.



Neugierig Kommunikativ

Unsere Neugierde fiihrt uns dazu, immer Kommunikation ist der Schliissel,
wieder einen Schritt weiter zu gehen. unsere Werte zu Leben.

Begeistert Unsere Geradlinig

Mit Begeisterung kiimmern wir uns Geradlinig bedeutet fiir uns, ein verldsslicher

um unsere Herausforderungen. U n te rn e h m e n Swe rt e Partner zu sein. Das ist die Basis fiir

unseren Erfolg.

Mutig Hochkaratig

Mutig bedeutet fiir uns, Wir leisten Hochkarditiges — durch
auch auflergewohnliche Wege zu gehen, Beratung, Service und Manufaktur.



MANUFAKTUR
AUS LEIDENSCHAFT




